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Denne version erstatter alle tidligere versioner af Alcatraz’ salgs- og leveringsbetingelser.
AEndringer vedrgrer bl.a. betalingsbetingelser, risikoens overgang, afhentning af varer samt
reklamationsforhold.

0.A. BETINGELSERNES GYLDIGHED & DEFINITIONER

Nedenstaende salgs- og leveringsbetingelser er gaeldende for alle tilbud, salg og leverancer af
produkter fra Alcatraz Hegn & Rundtrae ApS, medmindre andet er skriftligt aftalt. Ved "Ordregiver”,
"Kunden” og "Bygherren” forstas den kabende kunde. Ved "Alcatraz”, "os”, "vor” og "vores” forstas
Alcatraz Hegn & Rundtrae ApS. Alcatraz foretager videresalg i eget navn og for egen regning af
produkter indkgbt fra producenter, handelsselskaber, forhandlere og importarer, der samlet
beneevnes "Leverandar’. Produkter solgt af Alcatraz benaevnes samlet som "Varer”, "Materialer” eller

"Produkter”. Produkter, der indgar varigt i opsaetninger, beneevnes endvidere "Byggematerialer”.

Til brug for udregning af maengder og sammensaetning af produkter stiller Alcatraz et online
beregnings- og konfigurationsveerktgij til radighed via hjemmesiden. Alle beregninger, forslag til
kvaliteter og angivne kvantiteter er vejledende og baseret pa de forudsaetninger, som fremgar af
beregningsvaerktgjet pa bestillingstidspunktet. Alcatraz har ikke kendskab til Ordregivers konkrete
anvendelse, opsaetningsforhold eller monteringsmade. Ved aendringer foretaget af Ordregiver i de
foreslaede kvaliteter og/eller kvantiteter — én eller flere — herunder eendringer foretaget via
funktionen "TILPAS”, kan Alcatraz ikke patage sig ansvar for, at den samlede leverance kan
monteres i overensstemmelse med almindelig branche kutyme.

1.A. TILBUD OG AFTALENS INDGAELSE

Oplysninger, beregninger og bistand ydet i forbindelse med opbygningen af Ordregivers
indkebskurv, herunder via beregnings- og konfigurationsveerktgjer, er vejledende og afgivet pa
baggrund af de forudsaetninger, som fremgar pa bestillings- og betalingstidspunktet. Ordregiver har
undervejs i bestillingsforlabet haft mulighed for at tilpasse og sendre de foreslaede forudsaetninger,
herunder kvaliteter og kvantiteter, og har ikke veeret forpligtet til at acceptere vaerktgjets eventuelle
standardindstillinger.



2.A. LEVERING AF MATERIALER TIL GOR-DET-SELV

Levering af materialer sker til den af Ordregiver oplyste leveringsadresse. Valg af leveringsform
foretages af Ordregiver som led i bestillingsforlgbet pa baggrund af de tilgaengelige hjaelpe- og
informations-oplysninger om de enkelte leveringsformers karakteristika, herunder fordele, ulemper
og praktiske forudsaetninger.

Ordregiver har i forbindelse med bestillingen haft mulighed for selv at tilpasse og eendre
leveringsformen, sa denne tager hgjde for de faktiske adgangsforhold og underlagsforhold pa
leveringsadressen, herunder eksempelvis snaevre eller spaerrede adgangsveje samt underlag som
jord, grees, stabilgrus eller lignende.

Alcatraz vil som udgangspunkt sege at gennemfgre leveringen via de i bestillingsforlgbet angivne
transportformer og transporterer, herunder eksempelvis Danske Fragtmaend. Alcatraz er dog ikke
forpligtet til at anvende en bestemt transporter, safremt leveringens art, leveringsform og leveringstid
kan gennemfares pa tilsvarende made ved anvendelse af anden vognmand eller Alcatraz’ eget
transportmiddel. Den valgte transportgr og leveringstype er saledes vejledende.

Den valgte leveringsform samt eventuelle tillaegsydelser fremgar af den kvitterede faktura.
2.A.1. Modtagers pligt til kontrol ved levering

Alle varer leveres sa taet pa det ved bestillingen opgivne brugssted som muligt, i det omfang
chauffgren vurderer, at afleesning kan ske sikkert og forsvarligt under hensyntagen til det anvendte
transportudstyr. Som udgangspunkt sker levering med det transport- og afleesningsudstyr, som
Ordregiver aktivt har tilkgbt i bestillingsforlebet. Det pahviler Ordregiver at sikre, at forudsaetningerne
for den valgte leveringsform er til stede pa leveringsadressen pa leveringstidspunktet.

Sker levering med pallelgfter eller tilsvarende afleesningsudstyr, forudsaetter denne leveringsform
fast og jeevnt underlag, sasom kgreplader, asfalt eller tilsvarende hardt underlag. Lase beleegninger
som grus, jord, grees, stabilgrus, I@se stenbelaegninger eller lignende betragtes ikke som hardt
underlag. Ordregiver opfordres til straks ved modtagelsen at foretage en visuel kontrol af de
leverede varer for synlige skader, fejl eller mangler. Safremt der konstateres synlige skader eller
uoverensstemmelser i forhold til den kvitterede faktura, bgr dette sa vidt muligt noteres over for
chauffgren eller meddeles Alcatraz uden ungdigt ophold.

Manglende eller mangelfuld kontrol ved leveringen afskeaerer ikke Ordregivers reklamationsret i
henhold til kabelovens regler. Lager leveres som udgangspunkt i Igsdele til Ordregivers egen

samling og montering i overensstemmelse med de individuelle mal og specifikationer.



2.A.2. Aflesningssted og adgangsforhold

Ordregiver er ansvarlig for, at adgangsforholdene til leveringsadressen er egnede til den valgte
leveringsform, herunder at adgangsveje er frie, farbare og tilstreekkeligt baeredygtige for det
anvendte transport- og aflaesningsudstyr. Chaufferen er berettiget til at treeffe den endelige afggrelse
om, hvorvidt aflaesning kan ske forsvarligt, og hvor afleesningen konkret kan finde sted. Safremt
levering ikke kan gennemfgres som forudsat pa grund af adgangsforhold, forhindringer eller
manglende tilstedeveerelse af Ordregiver, forbeholder Alcatraz sig retten til at aftale ny levering.
Eventuelle meromkostninger i forbindelse hermed kan blive opkraevet hos Ordregiver.

Visse treesorter, herunder egetrae, kan afgive garvesyre, som ved pavirkning af regn, fugt eller
lignende kan medfgre misfarvning af det underlag, materialerne placeres pa, herunder fliser,
belaegninger og lignende. Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for sddanne eventuelle misfarvninger.
Det anbefales, at Ordregiver forud for levering udlaegger presenning eller tilsvarende beskyttelse og
tydeligt anviser gnsket afleesningssted, safremt materialerne gnskes aflaesset pa fliser, belaegninger
eller andre fglsomme underlag. Alcatraz vil tilstreebe, at leveringen placeres pa det anviste sted,
safremt dette er muligt og forsvarligt, men kan ikke garantere, at aflaesning sker praecist som anvist.

2.A.3 Afhentning af materialer

Varer bestilt til afhentning pa Alcatraz’ lager vil blive klarmeldt pr. e-mail, nar de er klar til afhentning.
Afhentning af varer, der er klarmeldt, kan ske mellem kl. 06.00 og kl. 22.00 i det af Alcatraz
videoovervagede afhentningsomrade. Ordregiver skal ved afhentning medbringe falgeseddel for
eventuel fremvisning. Medmindre der saerskilt er tilkabt en ydelse om laesning med gaffeltruck, skal
Ordregiver paregne selv at foretage manuel laesning af materialerne.

Nar materialerne er placeret pa afhentningsomradet pa Alcatraz’ matrikel, dokumenteret ved foto, og
klarmelding er fremsendt til Ordregiver, overgar risikoen for varernes undergang, beskadigelse og
tyveri til Ordregiver. Varer bestilt til afhentning skal afhentes senest 14 dage efter fremsendelse af
klarmelding. Safremt afhentning ikke er sket inden for denne frist, er Alcatraz berettiget til at
opkraeve lagerleje, som skal betales forud for afthentning, idet varerne i mellemtiden vil blive flyttet il
aflast lager.

3.A. BETALINGSBETINGELSER

Alcatraz modtager udelukkende elektronisk betaling i form af betalingskort, MobilePay og
bankoverfgrsel. Kontant betaling modtages ikke.



Ved betaling med betalingskort eller MobilePay reserveres belgbet pa Ordregivers konto ved
bestilling. Belgbet haeves farst, nar varerne overleveres til ekstern transporter eller meldes klar til

afhentning. MobilePay behandles pa samme vilkar som kortbetaling.

Ved betaling via bankoverfarsel sker der ingen reservation af belgbet. Varerne reserveres ferst, nar
betalingen er registreret pa Alcatraz’ bankkonto, og kvitteret faktura er fremsendt. Indtil dette
tidspunkt kan der forekomme mellemsalg.

Indeholder Ordregivers indkabskurv én eller flere varer, der er oplyst som specialfremstillede, er
Alcatraz berettiget til at haeve betaling for hele ordren straks, idet fremstillingen kan pabegyndes
umiddelbart efter betaling. Den samlede pris, herunder fragt- og eventuelle tilleegsydelser, fremgar i
forbindelse med bestillingen og inden betaling gennemfares.

4.A. FORTRYDELSESRET

Ordregiver har som forbruger 14 dages fortrydelsesret i henhold til forbrugeraftaleloven.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor Ordregiver eller en af Ordregiver angivet
tredjemand far varen i fysisk besiddelse. Ved aftale om levering af flere varer, som er bestilt i én
ordre og leveres enkeltvis, lgber fortrydelsesfristen fra den dag, hvor den sidste vare modtages. Ved
levering af varer, der bestar af flere partier eller dele, laber fortrydelsesfristen fra den dag, hvor det
sidste parti eller den sidste del modtages.

@nsker Ordregiver at udnytte fortrydelsesretten, skal Alcatraz underrettes herom senest 14 dage
efter modtagelsen af varen. Meddelelsen skal gives skriftligt pr. e-mail til kontakt@alcatraz.dk og
skal tydeligt angive, at Ordregiver gnsker at fortryde kgbet. Ordregiver kan ikke fortryde kabet ved
blot at naegte modtagelse af varen uden samtidig at give Alcatraz meddelelse herom.

Ved fortrydelse skal varen returneres uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at Ordregiver
har meddelt Alcatraz om udnyttelse af fortrydelsesretten. Ordregiver afholder de direkte
omkostninger i forbindelse med returnering. Ordregiver er ansvarlig for, at varen er pakket forsvarligt
ind ved returnering og beaerer risikoen for varen fra leveringstidspunktet.

Fortrydelsesretten gaelder ikke for varer, der er specialfremstillet eller specialhjemtaget efter
Ordregivers specifikationer, samt for varer, der pa grund af deres beskaffenhed mé antages hurtigt at
kunne forringes eller foreeldes. Dette omfatter blandt andet naturmaterialer, herunder rafter med bark
og ubehandlet tree.

5.A. RETURVARER



Returnering af varer kan alene ske i overensstemmelse med reglerne om fortrydelsesret anfart i pkt.
4A, medmindre andet er seerskilt aftalt skriftligt med Alcatraz. Ved returnering skal varen fremsta i
vaesentligt samme stand og maengde som ved levering. Ordregiver afholder de direkte omkostninger
forbundet med returnering, herunder transport. Alcatraz modtager ikke returvarer sendt pr. efterkrav.
Returvarer ma ikke afleveres pa Alcatraz’ lager uden forudgaende skriftlig aftale.

Safremt en vare returneres uden forudgaende aftale, sker dette for Ordregivers egen risiko, og
Alcatraz patager sig intet ansvar for varens opbevaring, bortkomst eller beskadigelse, far varen er
modtaget og registreret. Det er i Ordregivers egen interesse at foretage billeddokumentation af
returnerede varer, herunder ved aflevering i klarmeldings- eller afleveringsomrade. Alcatraz kan i
forbindelse med behandlingen af returneringen anmode om at f& fremsendt sadan dokumentation
med henblik pa at kunne anerkende returneringens omfang og tilstand.

6.A. OPMAGASINERING

Séafremt Ordregiver efter aftale ansker opmagasinering af varer hos Alcatraz, sker dette for
Ordregivers regning og risiko. Alcatraz er berettiget til at opkraeve lagerleje i henhold til geeldende
satser for opmagasinering. Risikoen for varernes undergang og beskadigelse under opmagasinering
folger bestemmelserne i pkt. 2AA.

7.A. ANSVARSBEGRANSNING

Alcatraz kan ikke ggres ansvarlig for forsinkelser eller manglende opfyldelse, som skyldes forhold
uden for Alcatraz’ kontrol, herunder force majeure, transportgrers forhold, leverandgrsvigt,
myndighedsindgreb, ekstraordineere vejrforhold, strejke, lockout eller lignende forhold.

Alcatraz er endvidere ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab eller andre
felgetab, medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.

8.A. MANGLER OG NATURMATERIALER
Alcatraz leverer varer i overensstemmelse med kgbelovens regler.

Varer fremstillet af naturmaterialer, herunder trae, kan udvise variationer i farve, struktur, aretegning,
form og overflade. Sddanne variationer er en naturlig del af materialets egenskaber og udggr ikke
mangler. Oplysninger om mal, vaegt, farve og udseende i produktbeskrivelser, billeder og andet
markedsfgringsmateriale er vejledende.

8.A.1. ANVENDELSE OG MONTERING



Alcatraz har ikke kendskab til Ordregivers konkrete anvendelse, opseaetningsforhold eller
monteringsmade for de leverede varer. Ordregiver er derfor selv ansvarlig for korrekt anvendelse,
handtering og montering af varerne i overensstemmelse med geeldende forskrifter, branchekutyme
og producentens eventuelle anvisninger. Mangler, skader eller funktionssvigt, som skyldes forkert
anvendelse, mangelfuld montering i forhold til branche kutyme, kan ikke anses som mangler i
kebelovens forstand.

8.A.2. SPECIELLE FORHOLD FOR PRODUKTET RAFTER MED BARK SAMT
CYLINDERDREJET TRAE

Det ma derfor paregnes, at ca. 5-15 % af af rafter med bark, helt eller delvist kan indeholde rafter,
der ligger uden for den angivne estimeret diameter som felge af at det er et naturprodukt..Rafter
males altid pa midten af raften. En angivelse som @4—7 cm betyder sdledes, at raften skal ligge
inden for dette mal pa midten af raften. Rafterne kan have stedvise mangler i barken og der kan
forekomme krumninger. Sadanne forhold kan ikke betragtes som mangler, uanset om Ordregiver har
kabt rafter i klasse A eller B.

9.A. REKLAMATION

Ordregiver har reklamationsret i henhold til kgbelovens regler. Reklamation over mangler ved
leverede varer skal ske inden for rimelig tid efter, at manglen er eller burde vaere opdaget.
Reklamation, der fremseettes inden for to maneder efter, at manglen er konstateret, anses altid for
rettidig. Manglende eller mangelfuld kontrol ved modtagelsen af varerne afskeaerer ikke Ordregivers
reklamationsret.

Safremt der foreligger en mangel, er Alcatraz berettiget til efter eget valg at foretage afhjeelpning
eller omlevering i overensstemmelse med kgbelovens regler, fer andre misligholdelsesbefgjelser
kan ggres geeldende. Reklamationer skal rettes til Alcatraz skriftligt, herunder pr. e-mail til
kontakt@alcatraz.dk, og bar ledsages af relevant dokumentation.

9.A.1 PRODUKTGARANTI VEDR. Postsaver® FOLIE SAMT STOLPER FRA ALCATRAZ SOLGT
OG ANVENDT SAMMEN MED Postsaver® FOLIE

Der ydes 20 ars produktgaranti pa Postsaver® folie ved lgssalg.

Tillige yder Alcatraz 20 ars garanti pa trykimpreegnerede treestolper solgt af Alcatraz (starre end @
10 cm eller 10 x 10 cm), forudsat at Ordregiver har fulgt de for Postsaver® folie anviste
monteringsforskrifter, som er trykt pa foliens side samt beskrevet pa producentens hjemmeside.



Garantien omfatter stolpens holdbarhed og funktionsduelighed i perioden og forudsaetter, at

Postsaver® folie er korrekt monteret i overensstemmelse med anvisningerne.

Garantien indebaerer, at Alcatraz ombytter stolper, som mod forventning matte udvise kritisk
nedbrydning pa det stykke af stolpen som er daekket af med foliet - typisk ved jordniveauet 5 cm
oppe over terreen og 30 cm under terraen - inden for garantiperioden, samt leverer nyt Postsaver®
folie. Garantien omfatter udelukkende stolpen og Postsaver® folien og daekker ikke montering,
demontering eller eventuelle felgeskader. Postsaver® folie distribueres i Skandinavien af Nordisk
Traebeskyttelse. For yderligere vejledning og monteringsanvisninger henvises til Nordisk
Traebeskyttelse.

9.A.2 PRODUKTANSVAR | @VRIGT

Alcatraz er ansvarlig for personskade forarsaget af leverede produkter i overensstemmelse med
produktansvarslovens ufravigelige regler. Alcatraz er ikke ansvarlig for skade pa fast ejendom eller
lgsare, som anvendes erhvervsmaessigt, medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning. Alcatraz
er endvidere ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab eller andre fglgetab,
medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.

| det omfang Alcatraz matte ifalde produktansvar over for tredjemand, er Ordregiver forpligtet til at
holde Alcatraz skadeslas i det omfang, skaden kan henfares til Ordregivers anvendelse, montering

eller videreoverdragelse af produktet i strid med anvisninger eller saedvanlig branchekutyme.
10.A. LOVVALG OG VARNETING

Enhver tvist mellem Alcatraz og Ordregiver afggres efter dansk ret. Safremt Ordregiver er forbruger,
kan en eventuel tvist indbringes for Ordregivers hjemting eller anden kompetent domstol i

overensstemmelse med gaeldende forbrugerlovgivning.
11.A. OVERDRAGELSE

Alcatraz er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til naervaerende salgs-
og leveringsbetingelser til tredjemand. Ordregiver kan ikke uden Alcatraz’ forudgaende skriftlige

samtykke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til aftalen.
12.A. IKRAFTTRADEN, Z£NDRINGER OG VERSIONERING

Neaerveerende salgs- og leveringsbetingelser treeder i kraft den 1. februar 2026 og erstatter alle
tidligere versioner af Alcatraz’ salgs- og leveringsbetingelser.

Seneste opdatering er foretaget den 1. februar 2026.



AEndringerne vedrgrer blandt andet betalingsbetingelser, risikoens overgang, afhentning af varer
samt reklamationsforhold.

13.A. PERSONDATA

| forbindelse med kabsprocessen, eller i forbindelse med mader, hvor Ordregiver indtaster sine
oplysninger pa Alcatraz’ hjemmeside, accepterer Ordregiver, at Alcatraz behandler
personoplysninger med henblik p4 at gennemfare og administrere salg, bestillinger, mgder og @vrig
kundekontakt relateret hertil. Personoplysningerne kan endvidere anvendes i eftermarkedsgjemed til
at ggre Ordregiver opmeerksom pa relevante tilbud og produkter, som forhandles af Alcatraz og
Alcatraz’ interne samarbejdspartnere, i det omfang dette sker i overensstemmelse med gaeldende
markedsferings- og persondatalovgivning.

Alcatraz indhenter, opbevarer og anvender personoplysninger i overensstemmelse med gaeldende
persondatalovgivning og Alcatraz’ geeldende persondatapolitik. Oplysninger om, hvilke
personoplysninger der behandles, formalet med behandlingen, opbevaringsperiode samt
Ordregivers rettigheder, herunder retten til indsigt, berigtigelse og sletning, fremgar af Alcatraz’
persondatapolitik, som er tilgaengelig pa:

14.A. KLAGEMULIGHEDER

Hvis Ordregiver gnsker at klage over en vare eller en ydelse kgbt hos Alcatraz, skal Ordregiver i
forste omgang rette henvendelse til Alcatraz’ kundeservice via de kontaktoplysninger, der fremgar af
hjemmesiden.

Séafremt det ikke lykkes at finde en lgsning, har Ordregiver mulighed for at indgive en klage til Center
for Klagelgsning ved Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800
Viborg.

Klage kan indgives via www.forbrug.dk.

Europa-Kommissionens online klageportal (ODR-platformen) kan ligeledes anvendes ved indgivelse
af en klage, saerligt hvis Ordregiver er forbruger med bopael i et andet EU-land. Klage kan indgives

via:

https://ec.europa.eu/odr



